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  (Grounded Theory) 2 ايزمينهنظريه 
آشنا شديم و در اين بخش مراحل سه گانه يعني گردآوري اي شناسي نظريه زمينهدر بخش اول با روش
   شويمها آشنا ميها و ساخت تئوري از دادهاطلاعات، تحليل داده

اي به محققان پيشنهاد مي شود كه متناسب با اهداف و در روش نظريه زمينه: ها آوري داده جمع) الف
اي مشابه با ساير  ها در تئوري زمينه دادهروشهاي جمع آوري . تحقيق خود از روشهاي خاصي بهره گيرند
  ). 19، 1385: استراس و كوربين(است... روشهاي تحقيق كيفي، مصاحبه، مشاهده و

بخش دوم شامل روش هاي تحليلي و تعبير و تفسيري است كه براي رسيدن به يافته : ها تحليل داده) ب
ها است و اين مرحله به مفهوم پردازي از داده اين روش ها شامل شيوه هاي. ها يا نظريه ها به كار مي رود

موسوم است و چگونگي آن بر حسب نوع آموزش، تجربه و هدف محقق تغيير  مي » كدگذاري«
هاي  اي تشخيص و شناسايي موضوعات يا تم كلام تئوري زمينه لب). 20، 1385: استراس و كوربين(كند

كدگذاري، جريان آزاد متن  .هاست اين تم» م وجودوجود يا عد«موجود در متن و كدگذاري متن از لحاظ 
اي كدگذاري به معناي رمزگشايي و  در تئوري زمينه. كند اي از متغيرهاي اسمي تبديل مي را به مجموعه

  ). 9، 1387: شيري(ها و شامل نامگذاري مفاهيم و تبيين و بحث از انها با جزئيات بيشتر است تفسير داده

. اي، ماهيت و معناي تئوري توليد شده است بزرگترين عرصه آشفتگي در تئوري زمينه: تئوري سازي) ج
هاي  هاي تحقيق از طريق ارائه شيوه تئوري از منظر گلاسر و استروس نوعي استراتژي مديريت داده

هايي كه در تئوري  گلاسر و استروس بر اين باورند كه تئوري. سازي جهت توصيف و تبيين آنهاست مفهوم
در واقع . باشد نيست مي شوند تئوري بزرگ و كلان آنگونه كه مورد نظر مرتون و گيدنز اي توليد مي مينهز

ضمن آنكه در مقابل، اين تئوريها، . كنند اين تئوريها هيچگاه روايت هاي بزرگ و كلان توليد نمي
دگي روزمره آنها را بكار هاي عملياتي و اجرايي كوچكي هم نيستند كه ما بتوانيم در طول روز و زن فرضيه
اي  در تئوري زمينه اي مهمترين روش ساخت تئوري، تحليل مقايسه). Glaser & Strauss, 1967. (ببريم
شوند و  هاي مختلف با يكديگر مقايسه مي گروه ها و خرده بدين صورت كه در اين روش، گروه. است

  .تفاوتهاي موجود ميان آنها به صورت تئوري درمي آيد
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  گردآوري اطلاعات 

باشد در روش نظريه اولين گام در گردآوري اطلاعات، مشخص كردن اطلاع رسان يا واحدهاي مطالعه مي
باشد منبعي براي  هايي كه به نحوي با موضوع مورد مطالعه در ارتباط مياي كليه محتوا يا  دادهزمينه

اطلاعات است، در اين روش ما  هاي گردوآوريگام دوم مشخص كردن تكنيك. باشداطلاعات مي
  . توانيم از هر تكنيكي براي گردآوري اطلاعات استفاده كنيممحدوديتي به لحاظ تكنيك نداريم ما مي

يافته با مصاحبه نيمه ساخت) 1تكنيك هاي گردآوري اطلاعات و داده در اين پژوهش عبارت بودند از ⇐ 
مشاهده مشاركتي، حضور در جلسات و نشست هاي ) 2منطقه شهر تهران،  22اعضاي شوراياري محلات 

) 3اعضاي شوراياري و مشاهد و ياداشت برداري از نگرش ها و رفتارهاي كلامي شوراياران و مسئولين، 
مطالعات اسنادي، به منظور ) 4هاي متمركز با اعضاي شوراياري محلات و فوكوس گروپ، برگزاري گروه

  ها و وبلاگ هاي شوراياريلمطالعه نشريات، بروشورها، دستورالعم

و اسناد تحليل خط به خط شد و  ها، مشاهدات مشاركتي، فوكوس گروپدر پژوهش حاضر مصاحبه ها
با تحليل خط به خط . پس از پديدار شدن مقوله هاي آغازين به كدگذاري جملات و پاراگراف ها اقدام شد

داده هاي خام حاصل از مصاحبه ها و ديگر  اي اززير نمونهدر جدول . داده خام ساخته شد 1197تعداد 
  . منابع اطلاعاتي آمده است

  داده هاي خام حاصل از گردآوري اطلاعات رديف
  .بيست سال است كه ساكن محله بوعلي هستم  1
 .فوق ليسانس مددكاري اجتماعي و دكتراي روانشناسي دارم  2
 .جنسيت براي فعاليت شوراياري مهم نيست  3
 .آشنا شدمي محلي با فعاليت هاي شوراياري همكاري با شوراهااز طريق   4
 .كار شوراياري جامعه را از حالت استبدادي خارج مي كند 5
  .اگر شورايارها مشاركت داشته باشند مي توانند كار فرهنگي كنند  6
  .حركت و مديريت شوراياري ها منسجم تر شده است  7
  .خود آشنايي نداردشورايارها هنوز هم با شرح وظايف   8
...  ...  

  .شوراياري كار اجرايي ندارد بله مشاوره اي است 1197
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  كشف اطلاعات؛ رويه تحليلي و حساسيت نظري

ايجاد هر يك از » 3قضايا«و » 2مقولات«، »1مفاهيم«اي سه عنصر اصلي دارد كه عبارتند از نظريه زمينه
اين سه . اي به شمار مي روداصلي روش نظريه زمينهاين عناصر مستلزم تحليل داده هاست كه محور 

اين روش به عنوان يك كل . عنصر در جريان تحليلي كدگذاري پديدار شده و به يكديگر متصل مي شوند
پويش هايي هستند كه به شدت به » تحليل داده ها«و » اطلاعاتگردآوري «در نظر گرفته شده است، 

زيرا تحليل، نمونه گيري از داده ها را هدايت مي . متناوب صورت گيرديكديگر وابسته اند و مي بايد بطور 
. است» 4كدگذاري يا رمزگذاري«تحليل داده ها براي هر مورد مستلزم ايجاد مفاهيم از طريق فرايند . كند

در اين فرايند داده ها تجزيه يا شكسته شده، مفهوم سازي شده است و به شيوه هاي جديد در كنار 
دو رويه . اين فرايند اصلي است كه با آن نظريه ها از داده ها ساخته شده است. ار مي گيرنديكديگر قر

در جريان كد گذاري اساس كار نظريه زمينه اي مي » پرسش كردن«و » مقايسه كردن«تحليلي 
  :اهداف رويه هاي تحليلي اين روش در اين پژوهش عبارتند از). 84-76، 1385: استراس و كوربين(باشد

  ساختن نظريه به جاي آزمون صرف آن -
 دقت بخشي به جريان پژوهش كه براي ساختن نظريه علمي ضروري است -
كمك به تحليل گر براي عبور از تعصبات و مفروضاتي كه همراه خود دارد يا آنهايي كه مي توانند در  -

 جريان پژوهش به وجود آيد
جام مورد نياز براي پديد آوردن يك نظريه فراهم كردن بنيان، ايجاد يكپارچگي، بسط حساسيت و انس -

: ايماني جاجرمي( غني و تنظيم شده، تبييني كه به واقعيتي كه آن را نشان مي دهد، نزديك باشد
1384 ،148.( 

اين ويژگي، را در كشف نظريه در . اهميت زيادي دارد» 5حساسيت نظريه اي«اي در روش نظريه زمينه
نظريه اي به طور خلاصه در تمايز بين داده هاي مهم و كم اهميت  حساسيت. داده ها ياري مي رساند

اين ). 148، 1384: ايماني جاجرمي(و دادن معنا به آن داده ها مي باشد) 125، 1385: هالووي و ايمي(
ويژگي به صورت بندي نظريه اي كه واقعيت پديده مورد مطالعه را به درستي نشان مي دهد، كمك مي 

و از ) 125، 1385: هالووي و ايمي(حساسيت نظريه اي از دو منبع، خواندن و تجربه ناشي مي شود . كند
از طريق گردآوري و پرسش درباره داده ها، انجام مقايسه ها، انديشيدن  –طريق تعامل مداوم با داده ها 

                                                      

١. Concepts   
٢.Categories  
٣.Prpositions  
٤.Coding  

Theoretical Sensitivity.٥  
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مفاهيم و روابط درباره آنچه ديده مي شد، فرضيه سازي، توسعه چارچوب هاي نظريه اي كوچك درباره 
در جريان تحليل بايد به طور مرتب به گذشته برگشت و سوال كرد، اينجا چه مي . آنها بدست آورده است

گذرد؟ آيا آنچه مي انديشم با واقعيت داده ها تناسب دارد؟ همچنين بايد يك گرايش شكاكانه را در مورد 
حاصل اسناد مكتوب، تجربه شخصي و  تمامي تبيين هاي نظري خود مانند مقولات، فرضيه ها و آنچه

 استراس و كوربين به تعدادي پرسش عام اشاره مي. در نظر گرفت» موقت«حرفه اي داشت و همه آنها را 
هر پرسش احتمالاً محرك تعدادي پرسش . كنند كه مي توانند به شكلي خود درباره داده ها طرح شوند

به توسعه مقوله ها، ويژگي ها و ابعاد آنها مي هاي خاص تر و مرتبط خواهد بود كه به نوبه خود 
  :اين پرسش ها عبارتند از) 149، 1384:ايماني جاجرمي(انجامد

در كنار اين پرسش ها پژوهشگر مي تواند » چه كسي؟ كي؟ كجا؟ چه چيزي؟ چگونه؟ چقدر؟ چرا؟«
ايسه كردن مق. نيز طرح كند» پرسش هاي فن شناختي«و » پرسش هاي فضايي«، »پرسش هاي زماني«

  .مي باشد» تخيل خلاق«از مهمترين تكنيك ها براي افزايش حساسيت نظريه اي و پرورش 

در مسير كدگذاري اتفاق مي افتد، از طريق مقايسه بين مفاهيم استخراج شده است كه » مقايسه كردن«
استروس و . آيندجديد به وجود مي » مقوله هاي«هاي مشابه يا متفاوت انتخاب مي گردند و دوباره  مقوله

كه اشياء و رويدادها با » مقايسه يك به يك«اول : كردن را معرفي مي كنند كوربين دو نوع كلي مقايسه
بندي ها  يكديگر مقايسه مي شوند، تا شباهتها و تفاوتها در ميان صفات آنها روشن گرديده و بتوان دسته

مورد ) مفاهيم انتزاعي(ها يا طبقات  ولهاست كه در آن مق» مقايسة تئوريك«نوع دوم . را ايجاد كرد
مقايسه . مقايسه قرار مي گيرند تا صفات و ابعادي كه براي پژوهشگر مخفي هستند، استخراج گردد

تكنيك پاندولي يعني سروته . تقسيم مشده است» مقايسه منظم«و » پاندولي«تئوريكي خود به دو دسته 
نگاه به . داد، شيء و يا عمل و عكس العمل به دست آيدكردن يك مفهوم تا ديدگاه جديدي براي يك روي

اي  ديدگاه مخالف يك مفهوم يا حد نهايي و غيرقابل انتظار آن باعث مي شود ذهن با اطلاعات به گونه
زماني كه محقق در مطالعه داده ها آنها را خالي از پديده مورد نظر مي يابد، اين . غيرمعمول برخورد نمايد

مي توان . كردن مفهوم مورد مطالعه و تحليل در جهت مخالف آن به ياري او مي آيد تكنيك با واژگون
اين اقدام سبب مي شود تا پرسشهاي . تصور وضعيت جامعه بدون حضور پديده مورد مطالعه را مطرح كرد

براي زماني كه پژوهشگر » مقايسه منظم«. هاي بعدي به كار آيد مطرح شود كه در مشاهدات و مصاحبه
ها يا  اين فن مقايسه پديده. داند به دنبال چه بگردد مفيد مي باشد لتي سردرگم پيدا كرده و نميحا

در «يا  »مقياس نزديك«رويدادها به كمك تجربه يا مطالعات پژوهشگر صورت مي پذيرد و مي تواند در 
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با مفاهيم در حال جستجو مشابه مي باشند » نزديك«مفاهيم در مقايسه . اتفاق بيفتد» مقياس بسيار دور
در هر دو روش به طور كلي، مقايسه كردن براي روشن شدن . »بسيار دور«و متفاوت در مقايسه با نوع 

ذهن . ها و مفاهيم را پوشانيده است هايي كه واقعيت ابعاد پنهان مفاهيم است و براي كنار زدن پرده
اطلاعات درگير شود كه بسياري از زواياي ظريف اطلاعات  پژوهشگر در شرايطي ممكن است آنچنان با

و  13، 1387: شيري(هاي كيفي را نمايانتر كنند ديده نشوند و اين روشها ابزاري خواهند بود تا رابطه
  ).93-84، 1385: استراس و كوربين

ي همواره در هر حال بايد توجه داشت كه نتايج حاصل از كاربرد تكنيك هاي افزايش حساسيت نظريه ا
كار آنها حساس كردن پژوهشگر به دانستن آن . نبايد چيزي را بر داده ها تحميل كرد. موقت هستند

. آنها براي آزاد كردن انديشه و افزايش حساسيت طراحي شده اند. چيزي است كه در جستجوي آن است
آنها فقط . ها مخلوط شوند ايده هايي كه از كاربرد اين تكنيك ها بيرون مي آيند، هيچگاه نبايد با داده

اين تكنيك ها تنها به . احتمالات فرضي هستند كه هميشه بايد حمايت داده هاي واقعي را داشته باشند
آنها به خصوص در تحليل . عنوان كمك به تحليل به كار مي روند، نه براي يادداشت ميداني يا مصاحبه

زيرا كه به ديدن آنچه كه در . مفيد مي باشند مصاحبه ها، مشاهدات، فوكوس گروپ ها و اسناد نخستين
بايد توجه داشت كه تكنيك هاي مذكور ). 150، 1384: ايماني جاجرمي(داده هاست كمك مي كنند

اگرچه در مرحله كد گذاري باز بيشتر به كار مي آيند اما كاربرد آنها در زماني كه پژوهشگر در جريان 
  .ري انتخابي دچار توقف مي شود، اهميت داردتحليل در كد گذاري محوري و حتي كد گذا

  كدگذاري

هاي موجود در متن و كدگذاريِ متن از  اي، تشخيص و شناسايي موضوعات يا تم كلام تئوري زمينه لب
اي از متغيرهاي اسمي  كدگذاري، جريان آزاد متن را به مجموعه .هاست تم »وجود يا عدم وجود«لحاظ 

ها و  اي كدگذاري به معناي رمزگشايي و تفسير داده در تئوري زمينه ).1387،16: شيري( كند تبديل مي
اي  كدگذاري در تئوري زمينه. شامل نامگذاري مفاهيم و تبيين و بحث از آنها با جزئيات بيشتر است
. اي استقرايي صورت گرفته است برخلاف تحليل محتوي ـ كه مبتني بر رويكرد قياسي است ـ به شيوه

كند كه رويكرد استقرايي در تكامل نظريه بر اساس شواهد تجربي مي باشد وي تأكيد  نوريس بيان مي
مي كند كه در فرايند جمع آوري و تحليل شواهد تجربي مفاهيم شكل مي گيرد كه پديده مورد مشاهده 

: ليتل(ركن نظريه برمبناي استقرايي همراهي منظم و دسته هاي حوادث مي باشد. را توضيح مي دهد
و لذا الگويي را بايد تدوين نمود كه توان پژوهشگر را در توضيح و تشريح مشاهدات بالا ) 28، 1386
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در تحليل قياسي فرضيات مقدم بر كدگذاري هستند و هدف ). 113، 1385: صلصامي و ديگران(ببرد
» تشافياك«اي، جنبة  در حاليكه كدگذاري در تئوري زمينه. پژوهشگر، آزمون فرضيات و اثبات آنها است

گيرد كه البته امكان همپوشاني در اين  در تئوري زمينه اي، كدگذاري داده ها به سه شكل انجام مي. دارد
  :اي عبارتند از ها در روش تئوري زمينه گونه هاي كدگذاري داده. داقسام نيز وجود دار

  كدگذاري باز

پديده مورد مطالعه با بررسي دقيق ، آن بخش از تحليل است كه در آن داده هاي مربوط به 6كدگذاري باز
اند، براي به در اين كدگذاري داده ها به بخش هاي مجزا خرد شده. نام گذاري و مقوله بندي مي شود

اند و سوالاتي درباره پديده ها كه داده ها حاكي دست آوردن مشابهت ها و تفاوت ها با دقت بررسي شده
 مي باشد فهوم پردازي داده ها اولين قدم در كدگذاري بازنام گذاري و م. از آنند، مطرح گرديده است

هستند كه عناصر سازنده نظريه » مفاهيم«كه محصول نام گذاري ) 63، 1385: استراس و كوربين(
به طور كلي در كدگذاري باز قصد آن بود تا داده ها و پديده ها را در قالب . اي به شمار مي آيندزمينه

ا داده ها از هم مجزا مي كند، عبارات بر اساس واحدهاي معنايي دسته بندي مي يعني ابتد. مفاهيم درآيد
پژوهشگر بايد پس نام از گذاري به مقولات و ). 330، 1387: فليك(شوند تا مفاهيم به آنها اضافه شود

هر مقوله داراي ويژگي هاي عام است كه دانستن آنها اهميت دارد و آنها . ابعادشان را شناسايي كند
براي نمونه مقوله ). 151، 1384: ايماني جاجرمي(حدوده كامل ابعاد يك مقوله را نشان مي دهندم
در شوراياري ها از ويژگي هايي مانند ميزان، شدت و زمانبندي » دلسردي و احساس سرخوردگي«

ردي دلس«مثلاً . در داده هاي مورد تحليل مقوله در شكل ويژگي هاي خاص بروز مي كند. برخوردار است
از . در شورايار الف از ميزان و شدت بيشتري نسبت به شورايار ب برخوردار باشند» و احساس سرخوردگي

جداگانه اي دارد به عبارت ديگر به جاي آنكه در » سيماي بعدي«اين رو هر رويداد مقوله در داده ها يك 
در نتيجه مي . ي خاص مي بينيمداده ها ويژگي هاي عام مقولات را نشان دهيم آنها را در شكل رويدادها

متعدد مي تواند دسته » سيماي بعدي«در نظر گرفت، » سيماي بعدي«توان براي هر رويداد مقوله يك 
براي نمونه در داده هاي تحقيق حاضر مشاهده شد كه شدت و ميزان . بدهد» الگو«بندي و به محقق يك 

بيشتري دارند، » احساس توفيق«ي آن در شوراياري هايي كه اعضا» دلسردي و احساس سرخوردگي«
الگويي بود كه » احساس توفيق«و » دلسردي و احساس سرخوردگي«در واقع رابطه بين . كمتر مي باشد

  .در داده ها تكرار مي شد
                                                      

 Open Coding.٦  
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در جريان كدگذاري براي اينكه از نوشته ها و تحليل هاي حواشي براي توليد تئوري اجتناب كنيم  از دو 
هاي اين سوال منظماستفاده شده است و پژوهشگر به طور » سوال كردن«و » مقايسه كردن«استراتژي 

  ).9، 1387: و شيري 334، 1387: فليك(اساسي را در مقابل متن قرار مي دهد

  اي قابل بررسي است؟ در اينجا، مسئله چيست؟ چه پديده: يچه چيز -
 هايي بازي مي كنند؟ چه ارتباطي با هم دارند؟  چه افراد يا كنشگراني درگيرند؟ چه نقش: چه كسي -
 ؟)اند و يا نشده(اند چه جنبه هايي از پديده بررسي شده: چگونه -
 چه مدت؟ كجا؟چه مقدار؟به چه شدت؟: چه وقت -
 مختلف شدت؟جنبه هاي : چقدر -
 چه دلايلي مفروض هستند و يا ممكن است برداشت شوند؟: چرا -
 اند؟ چه روشها، تاكتيك و استراتژيهايي براي نيل به اين هدف بكار گرفته شده: به چه دليل -
 وسايل، تاكتيك ها و استراتژي هاي دسترسي به هدف: با چه وسيله اي -

هاي دقيقتر و مرتبط تري مي شوند كه در ادامه به احتمال هر يك از اين پرسش ها محرك طرح پرسش 
تحليل به توسعه مقولات، ويژگي ها و ابعاد آنها مي انجامد پس از عنوان گذاري مفاهيم حاصله، گروه 

نام » 7مقوله بندي«فرايندي كه . تر براي دستيابي به مقولات آغاز مي شودبندي مفاهيم در سطح انتزاعي
مقوله بندي . زيرا در غير اين صورت موجب سردرگمي خواهند شد. ي شوندمفاهيم بايد گروه بند. دارد

در جريان اين كار مي . انجام مي شود» پرسش كردن«و » مقايسه كردن«هم بر اساس دو رويه تحليل 
مقوله ها بطور منظم با يكديگر . توان هر مفهوم را با مفاهيم قبل و بعد خود يا با كل مشاهده مقايسه كرد

و ايماني  70، 1385: استراس و كوربين(شده تا پژوهشگر به مقولات مركب و جامع دست يابدمقايسه 
  ).152، 1384: جاجرمي

استفاده از مفاهيم به كار رفته در نظريه ) 1از سه روش براي نام گذاري مقولات وجود استفاده شده است، 
) 3عنوان گذاري از سوي محقق و ) 2. اطلاق مي شود» مفاهيم برخاسته از نوشته«هاي موجود كه به آن 

مي » كدهاي زنده«استفاده از مفاهيم به كار رفته از سوي مشاركت كنندگان كه استراس و گليسر آنها را 
آنها در مورد كاربرد مفاهيم متعارف كه از نوشته هاي نظري اخذ ). 69، 1385: استراس و كوربين( نامد

م عاريتي اغلب به همراه خود معاني و مضاميني عمومي را شده اند اين هشدار را مي دهند كه مفاهي
افرادي كه نظريه محقق را مي شوند از او انتظار دارند تا آن مفاهيم را به شيوه هاي مرسوم تعريف . دارند

همچنين ممكن است پژوهشگر از آنها تأثير پذيرفته و معاني . كنند يا آن معاني در متن وجود داشته باشد
  .در اين صورت پژوهش بنياني از همان آغاز متوقف خواهد بود. اي كار خود بپذيردمرسوم را بر

                                                      

Categorizing.٧  
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نخست، مصاحبه ها و : به طور كلي از سه روش براي انجام كدگذاري باز وجود استفاده شده است
ايجاد زود هنگام مقوله ها از طريق تحليل خط به خط مهم . مي شوند» تحليل خط به خط«مشاهدات 

له هاي پايه نمونه گيري نظري مي شوند و در مصاحبه هاي بعدي يا در مكان هاي مشاهد است زيرا مقو
بعدي پژوهشگر مي تواند توجه خود را معطوف به يافتن نمونه هاي پديده اي بكند كه مقوله به آن اشاره 

به شكل اين طريق در مصاحبه هاي انجام شده در تحقيق به كار گرفته شد و تمامي مصاحبه ها . مي كند
در اين نوع كدگذاري باز محقق به دنبال ايده اصلي » كدگذاري جملات و پارگراف ها«دوم، . مكتوب شد

اين نوع . نهفته در جمله و پاراگراف مي باشد پس از نام گذاري آن به تجزيه و تحليل آن مي پردازد
به ويژه زماني كه چندين مقوله  كدگذاري را هر زماني مي توان انجام داد با اين حال مي توان اين كار را

استراس و (ايم و مي خواهيم در طول و حوش آن كدگذاري كنيم سودمند استرا تعريف و مشخص كرده
ايماني (اين روش مي تواند در هنگامي كه اسناد مطالعه مي شوند به كار گرفته شود). 73، 1385: كوربين

ي مطالعه نشريات و وبلاگ ها از اين روش استفاده براي مثال در تحقيق حاضر برا). 153، 1384:جاجرمي
، اين كدگذاري با هدف آگاهي از معناي سند و مقايسه »تحليل كل سند، مشاهده يا مصاحبه«) سوم. شد

اين روش را مي توان در زماني كه پديده هاي اصل . سند با آنچه كه قبلاً كدگذاري شد انجام مي شود
در اين مرحله از تحقيق ديگر نيازي . ل مدلهاي پارادايمي استفاده كردپژوهش شكل گرفته اند براي تكمي

از اين . به كاربرد تحليل خط به خط نيست و بايد به دنبال يافتن مقولات فرعي مقوله هاي اصلي باشيم
  . رو مصاحبه ها با اسناد جديد را مي توان با نگاهي كلي مورد تحليل قرار داده شده است

كار تبديل داده هاي خام به مفاهيم، يك نمونه از مفاهيم پديدار شده و نحوه  براي تشريح جريان
ارائه مي شود در جريان تحليل خط به خط مصاحبه » دلسردي و سرخوردگي«دستيابي به آن به نام 

  . صورت گرفته مشاهده شد كه پاسخگويان به كرات از عبارت هاي زير استفاده مي كنند

و اسناد تحليل خط به خط شد و  ها، مشاهدات مشاركتي، فوكوس گروپادر پژوهش حاضر مصاحبه ه
با تحليل خط به خط . پس از پديدار شدن مقوله هاي آغازين به كدگذاري جملات و پاراگراف ها اقدام شد

جدول » پرسش كردن«و » مقايسه كردن«با استفاده از دو رويه  كه داده خام ساخته شد 1197تعداد 
  .بوده است 469تعداد مفاهيم ساخته شده در اين مرحله . مفاهيم شدند مذكور تبديل به

  مفاهيم  داده هاي خام حاصل از گردآوري اطلاعات  
 دلسردي  عدم پاسخگويي شهرداري موجب دلسردي ما مي شود  1
 دلسردي  تلنگر زدن بعضي ها از شهروندان موجب دلسردي ما مي شود 2



      
     www.spssx.com 
     spssx.com@gmail.com 
     Qualitative Research Methods 
 

10 

 

 بي تفاوتي شروع كرديم ولي فعلاً بي تفاوت شديمبا شوق زيادي كار شوراياري را   3
  بي تفاوتي در نتيجه عدم پاسخدهي مسئولين، شوراياران ما بي تفاوت شدند 4
  بي اعتنايي  شوراياران بي اعتنا مي شوند نمي كندزماني كه شهرداري مشكلات را   5
 سرخوردگي  همه شوراياري حاضر هستند ولي سرخورده شدند  6
 بي انگيزگي  .انگيزه اي براي كار كردن نداريمهيچ   7

  

تكرار اين عبارت و جملات در مصاحبه ها و با كمك واژه به كار برده شده توسط خود پاسخگويان، مفهوم 
هر يك از جملات فوق، بيانگر . ساخته شده است» دلسردي، بي تفاوتي، بي اعتنا بودن، سرخورده شدن«

هستند ، بنابراين با تركيب آنها نهايتاً، مفاهيم بدست » بودن، سرخورده شدنبي تفاوتي، بي اعتنا «مفهوم 
يعني از چندين داده و جمله، محقق به يك مفهوم دست يافته است چنين فرايندي براي . است آمده 

  .طي گرديده است اند، تمامي مفاهيمي كه ساخته شده

بديهي است چنين فرايندي . افته استمفهوم دست ي 469در مجموع پژوهشگر در فرايند پژوهش به 
كار كردن با . بسيار وقت گير و پرزحمت بود و به وقت و استفاده از روش هاي حساسيت نظري نياز دارد

براي ساختن نظريه امري ناممكن است از اين رو، بار ديگر با استفاده از ) مفهوم 469(اين تعداد مفاهيم 
، مفاهيم با يكديگر مقايسه شده و در سطحي بالاتر و »پرسش كردن«و » مقايسه كردن«رويه هاي 

انتزاعي تر در مقولات داده شوند كه پرسش ها و مقايسه هايي كه در اين مرحله در پژوهش انجام مي 
  : عبارتند از)154، 1384: ايماني جاجرمي(شود 

  جايگاه قانوني شوراياري كجاست؟ -
 چه سازماني به شوراياري نظارت دارد؟ -
 سازمان هاي دولتي شوراياري را به رسميت نشناسد چه اتفاقي مي افتد؟اگر  -
 در صورت برآورده نشده مطالبات شهروندان چه اتفاقي مي افتد؟ -
 چرا در تعامل بين شهرداري و شوراياري بي سازماني وجود دارد؟ -
 ...و -

ها با همين هدف، بعد  قولهاي بايد سطح انتزاع بالاتر رود، ساخت م پس از ساختن مفاهيم، در تئوري زمينه
اين مرحله نيز همانند ساختن مفاهيم از طريق كدگذاري باز صورت . از نام گذاري مفاهيم انجام مي گيرد

هاي خام و با كاربرد  به عبارتي در اينجا با استفاده از مفاهيم موجود و حتي ارجاع دوباره به داده. گيرد مي
 52در اين مرحله از تحقيق مورد نظر . شوند ها ساخته مي مقولههاي مقايسه كردن و سوال كردن ،  رويه

  . مقوله پديدار شدند
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اين مقوله از تركيب . مي باشد» دلسردي و سرخوردگي«مقوله براي نمونه از يكي مقولات پديدار شده، 
...  و » سرخورده شدن«، »، بي اعتنا بودن»بي تفاوت شدن«، »دلسرد شدن«مجموعه اي از مفاهيم مانند 

در واقع اين مفاهيم اشاره به عكس العمل منفي شوراياران در مقابل كنش و رفتارهاي . بدست آمده است
  .سازمان هاي دولتي و شهروندان مي باشدبي ضابطه شهرداري، 

  


